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Thong tin lién quan dén
viéc xt ly rac thai

<? Bao bi dong goi

Bao bi gilip d& bao vé thiét bi clia ban tranh
dwoc cac hw hdng khi van chuyén. Tat ca
cac vat liéu déng géi nay khéng anh hwéng
dén mai trwdrng sinh thai va cé thé tai ché.
Hay gilp chung t6i loai bd bao bi theo cach
than thién véi méi trwdng.

Vui long lién hé dai ly va co quan dia phwong
dé hiéu rd cac cach thtee hién hanh vé loai bd
bao bi.

L’ « X .~

%? Thiét bi ci

Thiét bj ct khong phai 1a phé thai v6 dung.
Nhirng vat liéu th6 co gié tri co thé duoc cai
tao lai bang cach tai ché cac thiét bi c.

Thiét bj nay da dwoc dang ky va pha
hop véi Tiéu chuadn chau Au
2002/96/EC vé& rac thai san pham
bién va bién tr (WEEE).

Tiéu chuén nay quy dinh khudn khé cho toan
chau Au ve viéc tai ché céac thiét bi da qua
st dung.

A Canh bao

CAéc thiét bi khéng con st dung, nén:

1. Rat phich cdm dién.
2. Cat dut day dién va loai bd cung véi phich
cam.

Tu lanh c6 chira chat lam lanh va I6p cach
nhiét c6 chra gas. Chat lam lanh va gas
phai dwoc xt ly ding cach. Dam béo réng
hé théng 6ng dan cia mach lanh khéng bi
hw héng trwdce khi loai bd hop ly.

Chi dan an toan va
canh bao
Trwéc khi BAT thiét bi

Vui Idng doc ki hwéng dan str dung va lap
dat thiét bi vi chiing c6 nhirng théng tin
quan trong vé& céach lap dat, st dung va bao
tri thiét bi.

Gitr tai liéu nay cén than dé st dung lau dai
ho&c chuyén giao cho chd s& hiru moi cla
thiét bi.

An toan ky thuat

e Thiét bi nay c6é chira mét lwong nhé chét
lam lanh R600a than thién v&i moi trwdng
nhwng dé chay. Dam bao réng hé théng
éng dan ctia mach lanh khéng bi hw héng
trong khi van chuyén va 1&p dit. Ro ri chét
lam lanh c6 thé& dan dén tdn thwong mét
hoadc gay ra chay nb.

Trwong hop ¢6 sw ro ri chat lam
lanh, ban nén:

- Pé thiét bj tranh xa Ira va cac
ngudn gay chay.
- Thdng thoang khi trong phong
trong vai phat.
- Tét thiét bj va rat phich cdm dién.
- Goi cho trung tdm cham séc khéach
hang.
Thiét bi chra cang nhiéu chét lam lanh,
dién tich phong phai cang l&n. Chat lam
lanh bi ro ri ¢6 thé tao nén hén hop khi-
gas dé bat Ira trong nhirng phong co6
dién tich qua nhé.
Cu méi 8g chét 1am lanh dwoc nap cho
may sé twong ng vo&i khoang khong
gian can thiét co thé tich 1a 1m® dé dé
phong chay nd. Lwong chat 1am lanh
trong thiét bj ctia ban duoc thé hién trén
bang théng s6 ky thuat dan bén trong
may.



Chi ¢6 nhan vién cua trung tam cham séc
khach hang moi dwoc phep thay day dan
dién va thuc hién cac stra chiva can thiét
khac. Lap dat va stra chira khong hop Iy
c6 thé gay ra nhirng rii ro dang ké& cho
ngwdi st dung.

Thoéng tin quan trong khi st
dung thiet bj

Dé phong chay né! Khéng duoc lap
thém cac thiét bi dién nao bén trong ta
lanh (chdng han nhw thiét bi gia nhiét,
may lam da bang dién..)

Dé phong dién giat! Khong st dung
thiét bj vé sinh bang hoi nwéc dé ra dong
hay vé sinh ta lanh. Vi hoi nwéc c6 thé sé
tiép xtc véi cac thanh phan dién va gay
ra hién twong doan mach hoac dién giat.

Khéng dung céac vat c6 mii nhon hay canh
sac dé cao |6p tuyét va |6p da vi sé co thé
lam héng hé théng 6ng dan chét 1am lanh.
Chéat 1am lanh ro ri c6 thé din dén tbn
thwong mét hodc gay ra chay né.

Dé phong chay né! Khong Iuu trir vat
dung c6 chira chat gay chay nd (chéng
han nhw cac binh xit) trong ta lanh.

Khéng dirng hoac twa vao bé, cac ngan
chtra hodc clra td lanh.

Khi vé sinh td lanh, nén rat phich c&dm ta
lanh ra ho&c cat cau dao. Khdng dwoc
ném kéo day dién dé rat phich c&dm ra.

e Cé4c chai c6 ndng dd cdn cao nén day kin
va dé dung ding khi tri trong ta lanh.

e Khong nén dé cac chi tiét nhwa hodc dém
clra cua td lanh dinh dau mé& vi sé lam cho
cdc chi tiét nay va dém ctra dé bj cac 16
réng khién cho khong khi lot vao td lanh.

» Khéng dwoc day hoac che kin cac 16
théng khi cia thiét bi.

¢ Nhirng ai khong di diéu kién thé chét, tinh
than hoac thiéu kién thire hidu biét v& ta lanh
khéng dwoc phép dé s dung thiét bj nay tri
khi dwoc gidm séat hoac dwoc hwéng dan st
dung ky cang.

Tré em va thiét bj

e Tranh khéng dé tré em choi duia véi cac
bao bi va cac b6 phan cé lién quan vi nguy
co ngat thé.

* Khong duoc dé tré em choi véi thiét bi.

o Néu thiét bi c6 khéa, hay cét gitr chia khéa
tranh xa tdm tay cda tré em.

Cac quy dinh chung
Thiét bi nay thich hop dé:
e Gi lanh @b ubng

Thiét bi nay duoc thiét ké chi dé st dung
trong gia dinh.

Thiét bi dwoc thiét ké theo chi thi clia chau
Au 2004/10S/EC.

Mach lanh da dwoc kiém tra dé& chac chan
khéng c6 sw ro ri.

San pham nay tuan tht theo cac quy dinh
an toan c6 lién quan veé cac thiét bj dién (EN
60335/2/24).
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Lam quen vé&i thiéet bi
cua ban

H&y xem hinh minh hoa tai trang cubi cta
sach huwéng dan. Huwéng dan sir dung

nay ap dung cho nhiéu dong san phadm

do d6 phan minh hoa cé thé c6 moét sé
khéac biét.

Hinh. H

* Lwu y: ty theo dong san phdm
1-6 Bang diéu khién

7 Deén bén trong tu

8 Cac bd loc bing cacbon hoat tinh

9 Nhiétké

10 Cac ké dwng bang g6

11 Ranh thoat nwéc ngwng tu
12 Ké chira chailo

13 Khoa ctra tu lanh

Bang diéu khién

Fig. 0

1 Cong tac bat/tit nguén
Dung dé bat va tat thiét bi.

2 Nut lwa chon nhiét do
Nhan nit 7 va A dé lwa chon
murc nhiét d6 mong muon.

3 Man hinh hién thi nhiét do

Nhiét dd dwoc cai dat sé hién thi:

Hién thi nhiét d6 phia trén:

Nhiét do hién thi & viing lanh phia
trén.

Hién thi nhiét 4 phia dwéi:

Nhiét do hién thi & viing lanh phia
duéi.

Lwuy:

Man hinh hién thj nhiét do6 dung mé
phdng nhiét do hién tai ctia chai. Do
vay, bang hién thi sé khong hién thi
nhirng thay ddi tirc thoi cha nhiét do
khéng khi trong td lanh.



4 Vung lam lanh dwéi:

Nhén nat — SEE £ hién thj trén man
hinh.

Lwuy:

Nhiét d6 ngan lanh c6 thé dugc cai
dat trong khoang +5 °C dén +22 °C.

Vung lanh phia dwéi cha ti khéng thé
cai nhiét d6 4&m hon vung lanh phia
trén.

Lwuy:

Man hinh hién thj nhiét d6 dung moé
phéng nhiét g@ hién tai ctia chgi. Do
vay, bang hién thi sé khong hién thi
nhirng thay ddi tlrc théi cia nhiét do
khéng khi trong td lanh

Vung lam lanh trén:

Nhan nit — SEE 1 hién thj trén man
hinh.

Lwuy:

Nhiét d6 ngan lanh c6 thé dugc cai
trong khoang ttr +8 °C dén +22 °C.
VUng lanh phia trén cta td khéng thé

cai nhiét do lanh hon vung lanh phia
dwéi.

6 Céng tac dén

Lap dat thiét bi

Lap dat thiét bi & vi tri kho rao va thoang
khi. Khong nén I&p dat thiét bi truc tiép
dwéi &nh nang mét troi hay gan cac nguén
nhiét chng han nhw bép, 6 swéi...

Néu khéng thé tranh viéc lap dat thiét bi gan
ngudn nhiét, nén st dung mot tAm chan
cach nhiét hoac tuan thi theo cac khoang
cach quy dinh téi thidu nhw sau ddi voi
nguén nhiét:

- c4ch bép gas hoac bép dién 3 cm.

- c4ch bép s dung nhién liéu rén hodc dau
30 cm.

Thay ban lé cira ta
Fig. A
(Néu can)

Lap theo trinh tw d& dwoc danh sé.
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Lwu y vé nhiét dé xung
quanh va théng gié

Xem théng tin vé cAp nhiét d6 quy dinh trén
bang théng sb k§ thuat. Trong dé cé ghi rd

khoang nhiét d6 phong thich hop cho hoat
déng cla thiét bi.

Cépnhigtdd  Nhiét dé xung quanh cho phép
SN +10°C @én 32 C
N +16°C dén 32 °C
ST +16°C dén 38 °C

T +16°C dén 43 °C




Théng gié
Fig.

Khéng khi & mat sau thiét bi s& néng lén.
Ludng khi néng nay phai dwoc thoat ra
ngoai ma khéng bi can tré, néu khéng tu
lanh s& phai hoat déng nhiéu hon dé giam
nhiét do vay sé tang lvong dién tiéu thu.

Vi ly do trén, kéo cac miéng dém c6 sén &
phia sau thiét b Ién dé dam bao khoang
cach t6i thidu gitra thiét bj va twong, hinh

Khéng dwoc che khuét hodc bit kin
céc 16 théng gid!

Can chinh thang bang
cho thiéet bi

Lap dat thiét bi & vi tri da dwoc dinh rd
dang theo quy dinh Iap dat va diéu chinh
thang bang cho thiét bi.

Dung tua vit dé diéu chinh chiéu cao cac
chan.

Keéet noi thiet bi

Sau khi I&p dét thiét bi, nén doi it nhat 1 gio
rdi méi khéi dong thiét bi. Trong subt qua
trinh van chuyén, dau trong may nén cé thé
sé chay vao trong hé théng lam lanh.

Trwéce khi st dung 14n dau, nén veé sinh sach
sé bén trong tu lanh (xem chwong "Vé sinh
thiét bi").

Phai dam bao sao cho phich cdm c6 thé dé
dang tiép can. Két ndi thiét bi vao dong dién
xoay chiéu 220-240 V/50 Hz qua mét phich
cam duwoc két ndi hop ly. Cau chi ciia 6 cdm
dién phai 14 loai 10 d&n 16A hoac cao hon.
Néu st dung thiét bi & cac quéc gia ngoai
chau Au, kiém tra bang thong sb ky thuat
xem dién ap va dong dién quy dinh cé twong
&ng vo&i ngudn dién chinh dang st dung
trong gia dinh,ban hay khong.

Bang thong so ky thuat dan & phia dwdi bén
trai thiét bi. Chi ky thuétl vién da qua d:}lo tao
m&i dwgc phép thay thé day dién nguon.

A canhbao

Khéng bao gio dwoc két ndi thiét bi vao &
cam tiét kiem dién (chang han nhw Ecoboy:
Sava Plug) hodc vao may bién 4p déi dong
dién hién tai sang dong dién 230V (chang
han nhw thiét bi nang lwgng mét trdvi, ngudn
cAp dién trén cac tau thay Ién)

|
Bat thiet bi lén
Nh&n nut cong tac ngudn, Hinh El/1,

Thiét bj s& khéi dong va bat dau 1am lanh.

Nhiét do cai dat ngan lanh tai nha may la
+10°C.



Chon nhiét do

CAéc gi4 tri da dwoc cai dat ¢ thé dwoc
thay ddi, xem phan mé t& Bang diéu
khién.

Str dung nhiét ké
Hinh B
Kich hoat nhiét ké& hién thj sb:
* Lap pin vao phia sau cta nhiét ké,
nhiét d6 hién thj & °C.
|

B6 khéa nut nhan
Hinh @

B0 khoa nit nhan gitip tranh cho thiét b
khdng bi tat di do vp tinh va trdnh cho nhiét
dd khéng bj thay doi.

Bat/tat boé khéa nut nhan
Cung lic nhén gitr nit Y va A trong 3
giay d& mé bo khda nat nhén 1én.

Bidu twong Po/ s& dwoc hién thi.

Cung lic &n gitr nit V7 va A trong 3 gidy
moét lan niva dé tat bd khéa nat nhan.
Biéu twong Fom sé dwoc hién thi.

]
Tin hiéu canh bao

Tin hiéu canh bao ctra

Néu ctra thiét bi m& ra lau hon hai phat, am
thgnh canh b'élo clra mq sé dwoc phat ra va
biéu twgng TG~ sé xuat hién trén man hinh

hién thi. Déng clra kin lai dé tat tin hiéu canh
bao ctra mé.

Tin hiéu canh bao nhiét do
Néu nhiét d6 ngan lanh gidm xudng hon 2°C
so v&i nhiét do dwoc cai dat trong khoang
thoi gian hon 60 phit, canh bao Lta/actual
temperature (canh bao nhiét do thap) sé
xuét hién trén man hinh hién thi nhiét do va
am thanh canh bao dwogc phat ra.
Néu nhiét do ngan lanh tang hon 5°C so véi
nhiét d¢ dwoc cai dat trong khodng thdi gian
hon 60 phGt, cénh bao Hta/actual
temperature (cdnh bao nhiét d6 cao) sé
xuat hién trén man hinh hién thi nhiét do va
am thanh canh bao ciing sé dwoc phat ra.
Tin hiéu canh bao béng &m thanh hodc dén
bao sé dwogc kich hoat ma khéng gay anh
hwéng dén thwe pham lam lanh:
e 90 phut sau khi thiét bi da duoc bat 1én.
e Khi mét lwgng Ién thwe phdm twoi sbng
duoc déat trong thiét bi.
Canh bao sé tw dong tat khi nhiét do cai dat
dwoc khoi phuc.

Nhan bét ky nat nao dé tét tin hiéu canh bao.
Lwuy:

Nhiét d6 qua thap s& ngan ruou dat dén giai
doan cho hwong vi hoan hao nhat.



Pen
Hinh V7

Khi mé& ctra td lanh, dén trong td sé bat sang
1én.

Chiéu sang lién tuc

Ban c6 thé trung bay cac chai ruou clia
minh bang cach cho den chieu sang lién tuc.
Nhén cong tic dén d& mé dén lén.

Nhén cong tic dén lan nirva dé tat dén

chiéu sang lién tuc di.

St dung cac vung nhiét
trong ngan lanh!

C6 thé cai dat cac mire nhiét do khac
nhau & ngan lwu trir reegu theo tirng ving
lanh.

C6 thé cai nhiét d6 tuy y cho ving lam
lanh phia trén va phia dw&i cia ngan lwu
tri.

(xem phan Bang diéu khién).

Cai dat nhiét do da vung dé
hoat dong & nhiét do6 phong

Murc cai dat nhiét d6 dwoc dé& nghi cho ving
lanh phia trén la +16°C va +6°C cho vung
lanh phia dudi.

CAch cai dat nay phan bb nhiét d6 déu khap
ngan chra cho céc loai rwou khac nhau
duwoc xép theo thi tw t trén xubng nhw sau:

¢ Ruwou vang dé loai manh
* Ruwou hdng Rosé va vang dé nhe

e Ruwou trang

e Sam panh va rwou c6 ga

Chuing t6i d& nghi nén thwéng thic ruou &
nhiét d6 lanh hon vai do so v&i nhiét do st
dung dwoc yéu ciu trén nhan san pham, vi
rwou sé tré nén dm Ién rat nhanh ngay khi
dwoc rotraly.

Cai dat cho mét vung dé lwu
trir lau dai

Mrc cai dat nhiét d6 dwoc dé nghila +12°C
cho vung lanh phia trén va +12°C cho vung
lanh phia dwéi.

Cach cai dat nay dam bao mot nhiét do
thdng nhét cho toan ngan lanh.



Cach dat cac chai lo
vao ngan lanh

Hinh H

Lwu y khi dat chai lo vao tu lanh:

e Céc ke chai c6 thé chira tdng cong 114
chai loai 0,75 lit. Cac ké c6 thé chira
duwoc sb lwong chai lo nay néu cac cb
chai dwoc dat hwdng ra mat trude.

e Néu chai dwoc dat xen ké cd chai va than
chai thi cé thé chira dwoc 197 chai loai
0,75 lit

Lwuy:
Néu cac chai dwoc dat theo kiéu xen ké
thi hiéu qua lwu thong khong khi sé
khéng con dam bao. Két qua, pham vi
didu khién nhiét d6 sé bi gii han.

e S6 chai lwu tri» néu trén c6 thé thay déi
tuy thudc vao hinh dang va kich c& chai.

e Pé duy tri su lwu théng khong khi tét, gtk
cho chai khong cham vao mat sau cla
ngan lanh.

Dung tich str dung

Théng tin chi tiét vé dung tich st dung c6

thé dwoc tim thdy & bang théng sb ky thuat.
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Nhirng meo hiru ich
cho viéc lwu trir rrou

e LAy chai rwou ra khéi bao bi trwéc khi
lwu trlr trong ngan lanh.

e D3t cac chai ¢l sao cho nut ban ludn
duwoc wot. Khéng duoc dé chira khodng
khéng khi gitra rwou va nat ban.

e Cac ké m& dac biét phu hop dé luu triy
rwou vi khéng ngan sw Iwu théng cla
ludng khi. Do d6, hoi &m khéng khi dong
giot trén thanh chai nhanh chéng kho di.

e Trwéc khi thwdng thirc rwou, can G 4m
rwou lén:
Chang han nhw lay ruou hdng Rosé ra
khéi ngan lanh khodng 2-5 gio trwéc khi
ubng, vang dé 4-5 gio trwéc khi udng.
Ruou sé& tr& v& nhiét do thich hop dé
udng.
Ruwou c6 ga hodc Sampanh can cé it
phut dwoc lam lanh mét chat trvde khi
ubng.

Nh¢& réng rwou trwée khi udng luén can
dwoc lam lanh & mét nhiét d6 thap hon
mot it so v&i nhiét dd udng ly twdng, vi
nhiét d tang 1-2 °C ngay khi rét regu
vao ly va thwéng thirc.



Nhiét dé thich hop dé
thwéng thire rwou

Nhiét d6 phu hop & uéng la nhan té quan
trong quyet djnh hwong vi rwou va vi thé
anh hwéng dén viéc thwédng thirc rvgu cla
ban.

Bang nhiét d6 udng thich hop cho céc loai
rwou:

: Nhiét do

Loai rwou P
uéng

Rwou Bordeaux 18°C

Rwou vang dé Cotes du

Rhone / Barolo [

Rwou vang dé Burgundy

dé / Bordeaux 16°C

Rwou vang Port 15°C

Rwou vang dé Burgundy 14°C

con mai

Rwou vang dé con méi 12°C

Rwou vang nhe Beaujolais

con maéi /

Rwou vang trang van con 15

mot it dwong.

Rwou vang trang lau nam/ 10°C

Rwou vang Y Chardonnay

Rwou Tay Ban Nha Sherry 9°C

Rwou vang trang con méi 8°C

t& vu nho ngon nhét

Rwou vang trang Loire/ 7°C

Entre-deux - Mers

I
Tat thiét bj va ngat

ket noi

Tat thiét bi

Hinh El

Nhén nat cong tic nguén 1.

B6 phan lam lanh sé tat.
Théng bao UFF hién sang lién tuc.

Ngat két ndi thiét bj

Néu khéng st dung thiét b trong mét thai
gian dai, hay:

1. TAt thiét bj.

2. Rut phich cdm dién hodc ngét cau dao.
3. Vé sinh thiét bj.

4. D& ctra thiét bi mé.

Vé sinh thiét bj

Lwu y!

Khoéng diing dung méi, cac chat tay riva co

tinh an mon hoac cé chira clo hay axit.

1. Lwu y: Rat phich cdm ngudn hoac
ngat cau chi!

2. Chi dung nwéc sach dé vé sinh dém ctra
va lau khé ngay.
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3. Dung miéng vai mém va nwéc 4m pha
v&i moét chiat dung dich vé sinh pH trung
tinh @& lau chui td lanh. Khéng dwoc dé
nwéc rira thAm vao trong dén.

4. Sau khi vé sinh: két ndi nguén dién va bat
thiét b 1én.

Thwdng xuyén lau chui ranh ngung tu va 16

thoat nwéc, hinh B dé nwéc ngung tu thoat

ra d& dang. Dung mot miéng vai mém dé vé
sinh rénh ngung tu.

Khong dé nwéc riva chay qua 16 xa vao dia

bay hoi.

Bo loc than hoat tinh
Hinh

B6 loc than hoat tinh dé gitr khéng khi sach
va giam mui cho td lanh.

Nén thay b loc hang nam.

Ban c6 thd mua bo loc thay thé & trung
tdm cham soc khach hang.

R L I{ LY ~
Meo de tiet kiém nang
lwong
* Lap dat thiét bi & noi mat mé, thoang
khi, tranh anh nang mat troi tryc tiep
va khong gan nguon nhiét (10 suwoi,
bép...). Néu can, c6 thé dung tam chan
céach nhiét.
e M& va déng ctra thiét bi that nhanh.

* Thinh thoang vé sinh mat sau cta thiét
bi b&ng may hat chan khéng hodc chéi
son dé giam lwong dién tiéu thu.
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Tiéng on khi van hanh

Cac tiéng 6n thong thwéong
Tiéng o o - bd phan 1am lanh dang chay.

Tiéng lup bup, ung uc, vi vu: chat lam
lanh dang chay trong hé théng éng dan.

Tiéng lach cach - Bong co dang tat hodc
ma&.

Cach loai trir tiéng on

Thiét bi khéng thang bing

Dung thwéc thay li-véd dé& didu chinh su
thang bang cho ta lanh. Dung chan didu
chinh d6 cao ho&c dat mét miéng dém phia
dudi cac chan dé.

Thiét bi khéng dirng tw do

Vui Idong di doi thiét bi cach xa thiét bi gan
ké hosc cac thiét bj khac .

Cac ngan kéo, rd dwng hoac khu vuc
Iwu trir bi lac lw hoic bi ket

Hay kiém tra nhirng bo phan thao lap
duwoc, néu can thao ra va lap lai.

D6 dwng hoac cac chai cham vao nhau
Vui long d&t cac chai hodc dd dung céch
xa nhau.



|
Tw xtr ly cac sw ¢6 nhé

Trwée khi goi Trung tam cham soéc khach hang:

Hay tw kiém tra xem ban c6 thé tw x( Iy cac I8i nhd dwa theo cac hudng dan dwdi day khong:
Ban sé phai thanh toan phi khi goi dén trung tdm cham séc khach hang xin tw van - ngay ca khi
thiét bi dang trong thoi gian bao hanh!

Swcd Nguyén nhan Céch khac phuc

Deén khong sang Deén huynh quang hang. Thay dén huynh quang, Hinh E1
1. Rt phich cam hoac ngét cau chi.
2. Dung tudc no' vit @é thao nép chup
den huynh quang.
3. Xoay nhe dé théo dén va thay bong
den moi (11 W).
4. Gan lai nap chup dén, c&m phich cdm
va bat ciu dao lén.

San cuia ngan lanh bj wot.  Ong thoat nudc ngungtu  Vé sinh ranh thoat nuwéc ngung tu va

bi nghet, Hinh . d4u ra (xem phan “V& sinh thiét by’)
B phan lam lanh bat1én  Cla td lanh mé thudng Khdng mé ctva td lanh khi khéng can
thwong xuyén va thoi Xuyén. thiet.

gian lam lanh lau hon.

L6 thdng gi6 bi che khuét. Loai bo cac chuéng ngai vat

Ti lanh khéng lam lanh  Thidt bj da tat Nhén nit battét nguan, Hinh BT,
Clip dién hoac cau chi bj Kiém tra nguén dién va cau chi xem c6
ngat, cam phich cam dang bét khong.
chwa ding.
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] X )
Ban c6 thé tim thay thdng tin nay trén bang

Trung tam cham soc¢ thong sé k¥ thuat.
khach hang

Ban c6 thé tim thdy danh sach cac trung tam
cham séc khach hang & dia phuong trong
danh ba dién thoai hoac trong trang phu luc
c6 ghi rd trung tdam cham so6c khach hang.
Khi goi cho trung tdam cham séc khach hang,
vui Idng ghi rd ma sd may (sb E) va ma 16 san
xuat (s FD).

Xem k§ ma sb may va ma 16 san xuét trwdc khi
lién hé vé&i trung tdm chdm soéc khach hang dé
tranh cac cudc goi khong can thiét va gilp ban
tiét kiém chi phi.
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3/4 Liter

197 x 3/4 Liter

114 x 3/4 Liter




